
Rückgabe-/Reklamationsformular

    Bitte ankreuzen:

Rückgabe – die zurückgesendete Ware darf keine physischen oder rechtlichen Mängel aufweisen.

Reklamationsmeldung – bevor Sie die Ware zurücksenden, bitten wir Sie, Kontakt unter der E-Mail-Adresse 
info@gemre.de aufzunehmen. 

Bestellerdaten:
Bestellnummer………………………………………………………………………………………………………….….
Vorname und Nachname……………………………………………………………………………………………………
Adresse:…………………………………………………………………………………………………………………….
Telefonnummer………………………………………………………………………………..…………………………….
E-mail:………………………………………………………………………………………………………………………

Liste der zurückgegebenen/reklamierten Produkte:

Um die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, wären wir Ihnen dankbar, wenn Sie den Grund 
für die Rückgabe/Reklamation unten angeben könnten:

 
zu groß             Das Produkt ist beschädigt – wo?……....                   Produkt entspricht nicht der Größentabelle

zu klein           Das Produkt weist einen Mangel auf                        Das Produkt erfüllt nicht meine Erwartungen

zu eng           Produkt entspricht nicht der Beschreibung                                       Ich möchte den Grund nicht angeben

zu breit           Produkt entspricht nicht der Bestellung                             Andere-welche?……….

Bei Zahlungen per Online-Überweisung/Kreditkarte/PayPal werden die Mittel über dieselben Dienste 
zurückerstattet. 
Bei Zahlungen per Nachnahme oder Banküberweisung bitten wir Sie, unten Ihre Bankverbindung anzugeben, auf die 
wir die Rückerstattung vornehmen sollen.”

Bankverbindung (26 Ziffern):

RÜCKSENDE-/REKLAMATIONSADRESSE

Paxy - Gemre,  Kleine Friedenstrasse 24, 15-328 Küstrin-Kietz

Ich bestätige, die Rückgabebedingungen des Shops gelesen zu haben.

………………..                                                                                                                                            ………………..
Ort, Datum                                                                                                                                                       Unterschrift

Lp. Produktname Stückzahl
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